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“O tempo nos foi dado de graca.
Cabe ocupa-lo 0o maximo possivel.
Porém, n&o é preciso pressa.

O queimporta € o objetivo.

Ele nos orienta e nos motiva.

Para tudo existe tempo.

E essetempo ficara ocupado o
maximo, quanto mais simplesmente
executar maos o que nos cabe e nos

motiva. Sem pressa. No devido tempo.” *

! Autor ndo identificado
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1. Abordagem Sistémica (teoria dos sstemas)

O que é afinal um Sistema ?

0 esta
2 quantos
VOCE ¢é
de se
r 7
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Quantas vezes ja nos referimos, ou ouvimos a palavra sistema:

- O sstematelefénico ficou mudo !

- O sistemade coleta de lixo esta perfeita

- Chefe, cheguei atrasado porgue o sistema de transito desta cidade esta uma porcaria..

Em qualquer um dos casos podemos observar que a palavra sistema esta sempre
acompanhada de outra que a qualifica. Desta forma encontra-se o0 objetivo declarado de
um sistema, ou sgja, arazdo de sua existéncia. Por exemplo: Sistema de Transito, Sistema
Circulatorio, Sistema Educacional, Sistema Politico, Sistema Médico, Sistema Nervoso,
Sistema Digestivo, €tc...)

Todo e qualquer sistema esta inserido em um meio ambiente que o contém, ou sga,
tudo que é externo a um sistema € chamada de seu meio ambiente.

Em qualquer sistema pode-se encontrar elementos caracteristicos vinculados ao seu fim.
No caso do sistema de transito, temos os veiculos, motoristas, pedestre, ruas, guardas,
placas, seméforos, etc... Igualmente, pode verificar-se isto em um sistema de controle do
acervo de uma biblioteca. La tem-se: os titulos das obras, os exemplares, 0s usuérios, a
localizag&o de cada exemplar, etc...

Observe que estes elementos interagem entre si (alguns de sdo elementos passivos, outros
ndo). Eles se completam e permitem ao sistema atingir seu objetivo.

Podem ser encontradas varias definicbes para sistema, as quais, muitas vezes sd0
extremamente amplas, bastante abrangentes, em outros casos, carecem de uma
generalizagdo, como nos exemplos a seguir:

“Conjunto de partes coordenadas, que concorrem para a realizagdo de um conjunto de
objetivos’ (DIAS & GAZZANEO, 1989:4).

“Um sistema é um conjunto de objetos unidos por alguma forma de interacdo ou
interdependéncia’ (CHIAVENATO, 1983:515).

“Sistema pode ser definido como um conjunto de elementos interdependentes que
interagem com objetivos comuns formando um todo” (BALLESTERO ALVAREZ,
1990:17).

“Conjunto de elementos, entre os quais haja alguma relagdo. Disposicéo das partes ou
elementos de um todo, coordenados entre si, e que formam uma estrutura organizada”
(FERREIRA, 1988:471).
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Assim, nosso trabalho, iniciard considerando sistema um conjunto de entidades
relacionadas, que interagem entre si, buscando atingir um objetivo declarado e outros
correlatos.

O que sdo estas entidades ?

S80 aqueles elementos proprios (caracteristicos, inerentes) do sistema em questéo. Estes
elementos podem ser internos ao sistema, ou estar em transito pelo mesmo. Qualquer
gue sgja o caso, eles sempre entram com certas caracteristicas e quando saem, possuem
novas caracteristicas.

Exemplos: No sistema educacional, encontramos como entidades os estudantes, o0s
professores, os livros, a administracéo (funcionérios) e equipamentos.

As entidades de um sistema estdo relacionadas e interagindo entre si com vistas ao
objetivo declarado do sistema. (Exemplo: Professores, livros, alunos, direcéo, enfim,
todas as entidades do sistema educacional, buscam atingir juntas o objetivo educacional).

Observe que, dentro de um sistema educacional, certamente se encontrara um sistema de
avaliagdo. Temos entdo um sistema dentro de outro. Quando isto ocorre, tem-se um
subsistema. Portanto, o sistema de avaliacdo, pelo fato de estar inserido no sistema
educacional, é um subsistema deste.

Subsistemas também sdo consideradas entidades do sistema onde encontram-se.

Tudo que for externo a um sistema, é considerado 0 seu meio ambiente. Todos 0s
sistemas conhecidos até 0 momento, possuem alguma interagdo com o seu meio ambiente
(trocam algo com 0 seu meio — recebem — enviam), sendo portanto, conhecidos como
sistemas abertos. Os sistemas fechados, no rigor de sua definicdo, ndo foram até o
momento observados, portanto, existem apenas em teoria (por enquanto). Um sistema
fechado € aquele que existe sem qualquer tipo de interagdo com seu meio ambiente, é
totalmente auto-suficiente; jamais, em momento algum, precisa de algo que estgja fora
dele.

As fungdes de um sistema dependem de sua estrutura, elas podem ser:
Deterministas — Normalmente sistemas autématos, exemplo: relégio. No seu estado
perfeito de funcionamento vocé sabe exatamente 0 que acontecera.

Probabilisticas — Normal mente sistemas sociais (onde haja pessoas), ou alguns sistemas
biol6gicos. No seu estado perfeito de funcionamento vocé tem uma probabilidade do que
acontecera (exemplo: sistema educacional — vocé ndo sabe exatamente quantos alunos
serdo aprovados)
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Estudantes l Sist.Avaliagdo l

com certas "

(professors Professores I com rlov:d;
pro : / caracteristicas

Estudantes

Lvivros A/' S

Equipamentos

livros, etc...) I

SISTEMA EDUCACIONAL

1.1. Interdependéncia

Como foi visto, as entidades buscam atingir o objetivo declarado do sistema. Contudo,
observa-se que em alguns casos, 0s sistemas falham, ndo conseguem atingir seu objetivo
ou ainda atingem apenas parcia mente.

Por que tal fato ocorre ?

Vega que ha dois tipos béasicos de entidades em um sistema. Aquelas que sdo inerentes
(proprias) ao sistema — no caso do sistema educacional: livros, carteiras, lousa, giz; e
aguelas que estdo em transito pelo sistema.

As entidades em transito pelo sistema sdo a energia necessaria para a sobrevivéncia
deste sistema.

Estas entidades em transito podem ter importancias diferenciadas entre si, com relacéo a
terem mais ou menos peso na sobrevivéncia do sistema. Por exemplo: Para 0 meu sistema
biol6gico, uma banana é uma entidade em trénsito, tal qual o oxigénio. Porém, o fato de
meu sistema ser privado de banana nédo o levara a faléncia ou morte, 0 que ndo ocorre
com a privagdo ou auséncia do oxigénio. Portanto, para a sobrevivéncia de meu sistema
biolégico a entidade oxigénio tem maior relevancia do que a entidade banana. Assim,
cada sistema, com relagdo as suas entidades em trénsito, possui esta caracteristica.
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Qualquer que sgja a entidade (interna ou em transito), trabalha no sentido de conduzir o
Sistema ao objetivo declarado. Para isto ocorrer, cada entidade desempenha um papel
dentro do sistema, caracteriza-se ai um divisdo do trabalho. Em meu sistema digestivo, a
boca tem sua funcéo, o estdbmago outra e o intestino outra ainda; porém juntos conduzem
0 sistema ao seu objetivo, a digestdo. No sistema de transito, existe o semaforo com sua
funcdo, o guarda idem, as ruas, avenidas, veiculos e todos interagem para atingir o
objetivo do sistema.

Em um sistema de informagdo, ndo é diferente. Por exemplo, em um sistema contébil,
existe um cadastro de plano de contas que tem sua fungdo, uma lancamento do
movimento, relatorio de balancete, balanco, raz&o, todos buscando o objetivo declarado
do sistema. (A informacdo € a entidade em trénsito ).

Observe portanto, sendo as entidades responsaveis por apenas uma peguena parte do
processo no sistema, implica que o desempenho de uma entidade, depende da outra, e a
isto chamamos de interdependéncia.

Se a boca desempenhar mal seu papel, € provavel que o fato se reflita no estdmago. Se o
professor desempenhar mal o0 seu papdl, é certo que havera reflexos em outros lugares no
sistema. Em umaindustria de méveis, se a se¢éo de corte desempenhar mal seu papel, por
certo a secdo de montagem, ndo conseguira executar sua tarefa, ou a desempenhara com
falhas. Se no langamento contébil, no for verificado a existéncia da conta de débito ou
crédito informada, havera problemas em toda seqiiéncia do sistema.

Desta faceta da divisdo do trabalho, vem a idéia de modulos. A boca € um médulo, com
sua especialidade, o esdfago € outro, 0 estdmago outro e assim sucessivamente. Ou sga,
existe presente uma caracteristica de alienagdo. Os modulos conhecem apenas parte do
processo (sdo especializados naguilo que fazem) — o gera s se atingem pela unido dos
modul os, para tanto estdo relacionados e interagem entre si, criando a interdependéncia.

A interdependéncia requer controle ou administracao.

As entidades devem funcionar convenientemente, de acordo com a sua finalidade
(especialidade), ou comprometer&o outras entidades.

Se ndo funcionarem deverdo serem substituidas, reparadas, advertidas ou arrumadas (de
acordo com cada sistema). Estes reparos ou substituicOes podem ser feitos mediante a
importagao de elementos do meio ambiente.
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1.2. Eventos de um sistema

1.2.1. Importacéo

A importacdo de elementos € o0 aspecto que permite a sobrevivéncia de um sistema
aberto. Elatambém é conhecida como Ingestéo, Input ou Alimentac&o.

Qualquer sistema aberto € influenciado pelo seu meio ambiente, através da importagdo de
elementos deste meio. Quando fago a ingestdo de uma banana, diz-se que meu sistema
biol6gico estd importando um elemento do meio (a banana), através do subsistema
digestivo.

Um elemento importado do meio ambiente pode ser prejudicial ao sistema. Para isto ndo
acontecer, os sistemas devem ser capazes de detectarem problemas com os elementos
importados (ou a serem importados), ou ainda, na impossibilidade de barrar este
elemento, os sistemas devem ser capazes de se adaptarem ao elemento. Ao entrar no
sistema, aquele elemento passa a ser uma entidade do sistema.

Ao fato dos sistemas ndo permitirem o ingresso, input ou ingestdo de elementos do meio
ambiente, é conhecido como selegdo de elementos. E por isso que, antes de comer uma
banana, vocé a “escolhe” — seleciona de acordo com certos padrdes.

Nos sistemas de informacdo, isto também acontece, quando por exemplo, um sistema
académico s0 libera a catraca para a entrada do aluno, se 0 mesmo ndo est4 em atraso
com a mensalidade.

Para alguns sistemas, outro fator existente na importacdo de elementos, € a necessidade
de terem os elementos importados em certa ordem, a isto chamamos de classificacdo de
elementos. Pode-se citar como exemplo o sistema vestibular.

Verificase portanto que a importagdo de elementos € um fato que viabiliza a
sobrevivéncia de um sistema, ou ainda, pode ser um fator de risco para 0 mesmo. Se o
meio ambiente passa a fornecer os el ementos com caracteristicas diferentes daguelas que
0 sistema precisa, €le devera entdo: barrar a entrada do elemento, mudar de elemento ou
adaptar-se a nova realidade — mantendo com isto sua sobrevivéncia. Este processo de
inspecdo de elementos na entrada deve ser sensitivo e dinamico.

E certo que 0 meio ambiente serve como continua fonte de energia para o sistema, mas
diante do fato de que ele estd em continua mudanca, além de recurso podera tornar-se
uma ameaca. Por que isto acontece ?

Prof. Sérgio Luiz Tonsig Pagina: 11



Andlise e Projeto de Sistemas

1.2.2. Exportacéo

Os elementos que entram no sistema (input), passam a ser uma entidade do mesmo. A
maioria dos que entraram sdo entidades em transito pelo sistema. Eles entraram com
certas caracteristicas.

Dentro do sistema estas entidades sdo transformadas, fundidas, trocadas de ordem,
polidas, demolidas, moldadas, somadas, digeridas, separadas, cortadas, coladas,
verificadas, €tc...

Um auno do sistema educacional, jamais saira de |a com as mesmas caracteristicas que
tinha quando entrou, tampouco o professor.

Em qualquer sistema aberto, as entidades que la entrarem, em algum momento sairao,
com novas caracteristicas diferentes daguelas que traziam quando entraram. Este fato
€ conhecido como exportacéo de el ementos.

No caso da banana, certamente vocés ja devem ter observado este fato, ainda que ela ndo
tenha concluido todo o trajeto como deveria. Ela certamente saiu de seu sistema biol 6gico
apos determinada transformagdo. Ao sair o fez com novas caracteristicas. Isto também
aplica-se aos alunos e professores no sistema educacional, as informagdes dos sistemas de
informacao.

Os elementos exportados pelo sistema vao para 0 meio ambiente onde ele esta inserido.
O meio ambiente, por suavez, é constituido de um ou varios sistemas sistemas.

A exportagéo de elementos, portanto, pode influenciar profundamente o meio ambiente.
Ele pode ser lesado por meio da exportacéo de elementos danosos a ele. Isto implica em
gue 0 meio estd sendo transformado e portanto esté&se influenciando a outros sistemas e a
ele mesmo.

Cabe portanto a qualquer sistema, censurar a saida de elementos, fazer uma checagem se
0 elemento pode sair do sistema (controle de qualidade). Um sistema contébil, portanto,
ndo poderd deixar imprimir um balancete que apresente erros na apuragdo matemética do
resultado final. Uma usina de alcool ndo pode deixar a fuligem com residuos de carbono
ir para a amosfera. No sistema de transito, ndo pode haver emissdo de poluentes para a
atmosfera. Isto influenciard 0 meio ambiente e portanto a outros sistemas e a eles
Mesmos.

A exportagdo é conhecida como saida, resultado ou outpuit.

As saidas em geral, sdo parte do objetivo declarado do sistema, ou ainda residuos
decorrente do processo para se atingir o objetivo.
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E importante observar que as saidas servem para avaliagdo total ou parcial do
desempenho do sistema.

Se aquilo que esta saindo possui caracteristicas diferentes das estabel ecidas, ou estdo fora
do padréo existente, duas coisas podem estar acontecendo com o sistema: Entidade(s)
est&(80) com algum problema ou trata-se de efeitos referentes a novas adaptagdes pelas
guais passa o sistema.

1.2.3. FeedBack

Trata-se de um evento dos sistemas que caracteriza-se por ser uma resposta ou retorno
decorrente de uma avaliago.

O objetivo € um controle a partir de um critério. Submete-se algo no sistema a uma
monitoracdo de acordo com um padr&o preestabel ecido.

Ao questionar um auno, o professor ativa um processo de feedback, o aluno, a esta
pergunta retornard uma resposta, que sera avaliada criteriosamente, estando “ok”, segue-
se adiante, caso contrario, algo precisa ser refeito.

Em umaindustria de méveis uma pega pode constantemente ser submetida a processos de
feedback. No corte do material por exemplo, confronta-se o desenho do corte com molde
(inicio do feedback), avalia-se se a curvatura e tamanho da peca esta correta, em caso
afirmativo a pega segue adiante para montagem, caso contrario retorna.

O feedback também é conhecido como retroacdo, retroalimentacdo, retroinformacao,
Servomecanismo ou realimentacso.

O a condicionado trabalha basicamente com mecanismos de retroinformagdo e
retroalimentac&o — tal fato ocorre do sistema para com 0 meio ambiente.

O feedback impde correcBes aos sistemas, permitindo o seu equilibrio (Homeostasia).
Portanto, o equilibrio ou bom funcionamento € dindmico, obtido através da auto-
regulacdo ou autocontrole.

Normalmente € a parte sensorial dos sistemas.

1.3. Homeostasia

O termo nasceu com a fisiologia (parte da biologia que investiga as fun¢es orgénicas)
animal. Claude Bernard afirmou que todos os mecanismos vitails tem por objetivo
conservar constantes as condigdes de vida no meio interior aele.
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Sempre que uma parte sai do equilibrio, algum mecanismo € acionado para restaurar a
normalidade.

Este estado continuo e incessante de desintegracdo e recongtituicdo é chamado de
Homeostasia— do grego Homeos (semelhante) + Statis (situagéo).

Este equilibrio dindmico est4 presente em todos os sistemas e, em geral, € obtido pela
acdo de véarios elementos de retroacéo.

1.4. Morfogénese

Alguns sistemas apresentam a caracteristica de poderem mudar a si préprios, em algum
aspecto basico do qual € composto.

Normalmente, esta caracteristica esta presente nos sistemas sociais. As sociedades podem
rapidamente gerar mudangas profundas em suas estruturas, como por exemplo, sair de um
sistema comunista para um democraético.

Alguns sistemas biol6gicos também podem apresentar esta faceta, gjustando sua propria
cor para poder se livrar de predadores.

Nos sistemas de informacgdo, pode-se empregar a titulo de exemplo, os programas de
virus mutante.

1.5. Entropia

Vem do grego entrope (transformacao), trata-se da 2° lei da termodinamica, que refere-se
adistribuicdo desigual da energia.

Nés sabemos gue as entidades em transito pelo sistema, S80 a energia necessario para a
sobrevivéncia do mesmo.

Quando houver a falta destas entidades, diz-se que o sistema entrou em um estado de
entropia, e isto podera levé-lo a sua faléncia, morte ou desativacdo. Como ndo possui
energia circulando, ndo tem como funcionar.

Portanto, uma escola que teve uma acentuada diminuic¢éo de alunos, entrou em um estado
de entropia. Perceba que a entropia pode dar-se em maior ou menor grau, ja que esta
diretamente relacionada com a auséncia ou presenca da energia necessaria ao sistema.
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1.6. Redundancia

Varios sistemas apresentam entidades redundantes na sua estrutura. Tal caracteristica traz
certa seguranca na busca de atingir seus objetivos.

No sistema bioldgico, seu subsistema respiratério apresenta dois pulmdes (trata-se de
uma redundancia). Mas isto é muito positivo, visto que qualquer problema que vier a
ocorrer com um deles, o outro consegue fazer com que o0 objetivo sgja atingido. Seu
sistema auditivo, possui dois ouvidos, cabe ai @ mesma observagéo.

Também nos sistemas de informacdo a redundancia esté presente. O backup, por exemplo
€ uma redundéancia (muito necesséria alias).
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2. A natureza dos sistemas

Existe, como pode ser visto, uma diversidade muito grande de sistemas. Dentre eles,
podemos separar aqueles que sdo os naturais e os artificiais, criados pelo homem. E claro
gue tanto a um quanto ao outro, se aplica toda a abordagem sistémica.

Vamos encontrar um grupo de sistemas artificiais, que pela sua natureza, séo em gera
chamados de sistemas de informagao, justamente porque seu maior objetivo € fornecer,
controlar, prover, pesquisar, analisar informagoes.

Estes sistemas s&o criados dentro ou para organizacgOes sociais (empresas), considerando
dois aspectos. 0os componentes da empresa e o nivel de decisao na empresa.

Os componentes da empresa, correspondem aos diversos setores que executam as
diferentes fungdes necessérias ao seu funcionamento.

/ Vendas_f Produgéo____.-"; Financeiroég_ Marketing:"'--.____ R.H. \
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Os niveis de decisdo, obedecem a hierarquia existente na empresa e sdo conhecidos
como: nivel estratégico, tatico e operacional.

Estratégico

Tético

Operaciondl

As decisdes estratégicas se dao nos altos escal6es da empresa e geram atos cujo efeito é
duradouro e dificil de inverter. As decisdes estratégicas sa0 tomadas com vistas a um
plangjamento de longo prazo.

As decisdes taticas se dao nos escal 6es intermediarios da empresa e geram atos de efeito
a prazo mais curto tendo, porém, menor impacto no funcionamento da organizacéo.
Normalmente elas visam gerenciar a por em prética decisdes estratégicas.

As decisdes operacionais sdo aquelas que visam dar resposta imediata aos problemas do
diaadia, seguindo as orientagdes téticas ou gerenciais.

Diretoria

Gerentes

Supervisores
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E visivel que o tipo de decisio que é tomada em cada nivel, requer um diferente grau de
agregacdo da informacdo. Por exemplo, para uma decisdo tatica ndo € necessario que um
sistema produza um relatério de faturamento individualizado cliente por cliente,
necessitariase sm de um resumo do faturamento. Os diferentes nivels de deciséo
requerem diferentes tipos de relatorios, com diferentes graus de agregagdo da informacao.

Veja que estes niveis de decisdo encontram-se também setorizados, conforme mostra o
esguema abaixo:

/ Estratégico

: Tético

Operaciondl

/ Vendas_f Produgéo____.-"; Financeiroég_ Marketing:"'--.____ R.H. \

O idea é que vocé faga um sistema que propicie recursos para cobrir os trés niveis de
decisbes na empresa, bem como, permita elos de integracéo entre os departamentos.
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3. A andlise de sstemas.

O processo de informatizagdo (criacdo de sistemas de informag&o) dentro de uma
empresa ou qualquer outro tipo de organizagdo, traz inimeras implicacfes, que vao desde
mudangas nas rotinas de trabalho até reestruturacbes organizacionais, com toda a
problematica que dai, invariavelmente, decorre.

A tarefa de construir estes sistemas de informacdo € uma das mais complexas e, em
ultima andlise, € um processo de solucdo de problemas.

Com o emprego do computador no processamento de dados, 0 homem abriu para si novos
campos de atuagdo profissional. Nesta trgjetdria sempre houve a necessidade de um
profissional que definisse, o que, de que forma e para que, algo devesse ser feito pelo
computador. Como colocar 0 computador para solucionar 0s nossos problemas, ou até
mesmo tomar decisdes. Este profissional, atualmente, € chamado de Analista de Sistemas.

A principa tarefa de um Analista de Sistemas € descobrir 0 que um sistema deveré fazer.
Ao conjunto de necessidades a serem atendidas, usuamente, chama-se de requisitos do
sistema. O grande problema, e que de certa forma, torna este profissional um artista, €
gue ninguém sabe exatamente o que um sistema desgjado devera fazer, nem mesmo quem
solicitou sua construcdo. Portanto, descobrir os requisitos do sistema, é uma tarefa de
investigagdo e de muita criatividade.

Portanto, faz parte do objetivo da analise a captura de todos os requisitos para o software
gue sera desenvolvido.

A andlise de sistemas consiste nos métodos e técnicas de investigacdo e especificacdo
da solucdo de problemas, a partir dos requisitos levantados, para criagdo e
implementacéo de software em algum meio que o suporte.

Mas, afinal, o que é um problema ?

Um dos usos mais freqlientes para a palavra problema, é aguele que a considera como
sinénimo de questdo. Neste sentido qualquer pergunta € um problema. Esta identificacdo
resulta, porém, insuficiente para revelar sua esséncia.

Quando pergunto: Quantos anos vocé tem ? , parece claro que estou |he propondo uma
questdo e igualmente claro, isto ndo traz nenhuma conotagdo problemdtica (ndo ha
elevado grau de complexidade).

Por mais que elevemos o grau de complexidade, mesmo que apontemos a um grau
infinito, uma quest&o n&o ira caracterizar um problema.
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Se complico a pergunta feita e solicito determinar quantos segundos perfazem a sua
existéncia, ainda assim ndo estaremos diante de algo problemético. A resposta podera ser
simples e imediata;, déme tempo para fazer os célculos e lhe apresentarei a resposta.
Aqui se enquadra os exercicios escolares (principalmente os de matemética). Nao sdo
problemas, sdo questes. Portanto, uma questdo em si, ndo é suficiente para caracterizar
um problema.

Toda questédo comporta uma resposta ja conhecida. E quando a resposta é desconhecida ?
Estaremos ai diante de um problema ? Pode o problema se caracterizar pelo ndo saber ?
Ser assim for, problema é tudo aquilo que se desconhece (coisa inexplicavel,
incompreensivel). Ndo sabermos a resposta a determinada questdo ndo é suficiente para
caracterizar um problema. Quais os nomes de cada uma das ilhas que compdem o
arquipélago das Filipinas ? (cerca de 7.100) . Esta situacdo ndo se configura como
problematica, basta uma pesguisa mais extensa para respondé-la.

Quando o ndo saber é elevado ao extremo, implicando na impossibilidade do saber,
configura-se um mistério. Mistério porém ndo é sinénimo de problema, €, ao contrario e
fregiientemente, a solugdo do problema.

Qual é entdo a esséncia do problema ?

Em sua existéncia, o homem enfrenta necessidades de cuja satisfacdo depende a
continuidade desta mesma existéncia. Este conceito de necessidade é fundamental para se
entender o significado essencial da palavra problema. Trata-se de algo muito simples,
embora freqlentemente ignorado.

A esséncia do problema é a necessidade.

Com isto nds podemos resgatar 0s usos correntes do termo problema, que foi visto
anteriormente, observando-se que Sse aos mesmos tivermos impregnado uma
“necessidade”, teremos entdo um problema.

Assim, uma questdo, em si, ndo caracteriza 0 problema, nem mesmo aguela cuja resposta
€ desconhecida; mas uma questéo cuja resposta se desconhece e se necessita conhecer,
eisai um problema.

Algo que eu ndo sei ndo é um problema; mas quando eu preciso saber, eisme, entéo,
diante de um problema.

3.1. O papel do Analista de Sistemas

Os usuarios ou pretensos usudrios de computador tem algo em comum: 0s problemas.
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Necessitam do computador trabalhando para si, mas a grande maioria desconhece a
principio o que e como proceder para usalo. Aqueles que fazem alguma idéia de como
utiliz&lo, ndo dispdem da formagdo necessé&ria paratal.

Surge entdo o profissiona Andlista de Sistemas, que sera 0 elo entre 0s USU&TioS € 0
computador.

Ele devera entender e avaliar as necessidades e expectativas de cada usuario, a fim de que
estas sejam organizadas e especificadas seguindo uma formalidade técnica.

Eventualmente, analista e usuarios poderdo optar por uma solucéo do problema que ndo
venha a ser empregado o computador. Todas estas decisdes de se fazer ou ndo ago, via
computador, é resultado de um processo que envolve andista e usuario.

O trabalho do Analista de Sistemas ndo é facil.

Ele tem de ser capaz de lidar, a0 mesmo tempo, com um grupo de usuérios, outros
profissionais de informética e um corpo administrativo (gerentes/diretores). Cada qual
trazendo formagdes, pontos de vistas, vivéncias, experiéncias e maturidade total mente
distintas.

Administracéo
Andistade
Sistemas
/ T Pessoal
Usuarios Técnico

Os usuarios, ou estardo preocupados em dinamizar seu servico, tornando-o automatico e
extremamente rgpido, aumentando a confiabilidade de resultados, ou ainda, estardo com
medo da informatizacdo, as vezes, até obstruindo o trabalho do Analista de Sistemas.

O pessoal técnico estara se preocupando com aspectos de performance, bits, bytes,
estruturas de dados, técnicas de randonizac&o, topologia de hardware e diversidade de
recursos.
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Por fim, na administracdo, tem-se agueles que sO querem saber do retorno sobre o
investimento e a proporcao custo/beneficio, lembrando a cada momento, que aquilo que
vocé estara fazendo, era necessério para ontem.

Por causa deste contexto, onde impera uma absurda diversidade, é necessario que o
Analista de Sistema, tanto quanto possivel, busgue os requisitos apresentados a seguir.

o Crigtividede  COneentracao
Iniciativa
| Persuaséo
Comunicativo N /
Autoconfianca
Simplicidade
Acdo Conciliadora
Clareza de B
Raciocinio CEssrﬁgloto de
Pereepee0 Sensibilidade
Persisténcia
Flexibilidade
Determinacéo

A maior desvantagem em estabelecer uma lista de requisitos, é que jamais encontrar-se-a
alguém que venha a possuir todos el es.

Mesmo assim, ndo esgueca este panorama, e tente conciliar o maximo possivel a presenca
destes requisitos na sua formagdo profissional.

Para uma boa atuagdo como Andlista de Sistemas, € conveniente observar algumas
diretrizes de conduta, que servirdo parafacilitar seu trabalho:

Procure ser aceito profissionamente, do nivel mais alto ao mais baixo da empresa.
Tente entender o que o usuario “quer dizer” e ndo o0 que “vocé pensa’ que ee quer
dizer

Escute muito primeiro, fale muito pouco depois ! (desenvolva grandes orelhas e boca
pequena)

Esteja sempre familiarizado com os Ultimos progressos da tecnologia de informagéo e
compreenda como aplica-los na sua empresa
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Seja capaz de explicar conceitos complexos em termos simplificados

N&o se esconda em jargdo dainformética; fale alinguagem da empresa

Conheca a érea de negdécio para a qua desenvolvera sistemas, passando boa parte de
Seu tempo com o usuario

Sugira solucdes inovadoras aos requisitos de informagdo e desenvolva com clareza,
analisando sempre arelacdo custo / beneficio, utilizando aternativas viaveis
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4. Analise Essencial

Desenvolver sistemas de informagédo ndo é desenvolver programas.

Esta pratica suicida para as organizagdes, ainda hoje, por incrivel que pareca, em grande
abundancia no mercado, tem mostrado desde os primérdios do desenvolvimento os
inlmeros riscos que traz para as empresas. Motivado, normalmente por “necessidades de
tltima hora’, situagcBes de emergéncia, necessidades ndo antecipadas, (enfim ingeréncias,
desorganizacdo, falta de plangiamento) as empresas se lancam na aventura de construir
remendos para alicercar suas bases para tomadas de decisdo, e normamente, tornam-se
reféns dos aspectos que seguem:

N&o ha plangamento de qualquer natureza, isto compromete, futuras expansoes,
integragcOes e visdo corporativa. Em geral, os problemas oriundos deste aspectos,
serdo sentidos a nivel de auséncia de informagao para decisdes estratégicas.

Apenas uma pessoa detém o “conhecimento” sobre determinado desenvolvimento
Esta “memoria do conhecimento” comega a apresentar problemas quando hi um
crescimento do sistema

Normalmente h& problemas quando se trata de efetuar manutencdo naquilo que foi
desenvolvido

Em geral ndo h& qualquer documentacdo sobre o desenvolvimento, assim, qualquer
intervencdo no mesmo, requer a leitura dos programas fontes para se entender o que
0 Sistema faz exatamente

O método que um Analista empregara para o desenvolvimento de um sistema, pode ser
entendido como um caminho a ser percorrido em etapas, algumas delas podendo ser
desenvolvidas em paraelo, outras ndo. As técnicas sdo procedimentos parametrizados e
sisteméticos, pelos quais uma tarefa € executada;, em uma analogia: € a forma de se
caminhar pelo caminho escolhido.

Hé vérios métodos para o desenvolvimento de sistemas, isto decorre do fato de que sendo
uma atividade de criagdo, desenvolvida pelo ser humano, sempre ha uma preocupagdo
com a pesquisa de novos caminhos de forma a tornar 0 método mais rgpido e eficaz,
segundo BALLESTERO ALVAREZ (1990:75) “ o objetivo basico do estabel ecimento de
um método padronizado no desenvolvimento de sistemas é obter maior consisténcia no
trabalho, melhor qualidade oferecida ao usuario, maior facilidade no treinamento de
novos Andlistas, eliminacdo das perdas acarretadas por caminhos sem saida e, sem
duvida, melhor controle dos resultados obtidos no desenvolvimento de sistemas.”

O método que revela o estado da prética atual é a chamada Anadlise Essencia. Na
Andlise Essencial, deve-se considerar perfeito o ambiente tecnoldgico onde serd
implementado o software a ser projetado (principio da neutralidade tecnolégica). Isto
significa considerar que a meméria do computador € infinita, seu tempo de resposta é
instantaneo, ele ndo para (ndo trava), ndo tem custo, ou sga, € infaivel. Este aspecto
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propicia a andlise pensar em uma solucdo ideal, no desenho do software, fazendo com
gue ndo sgjam considerados certos requisitos impostos pelas restrigdes tecnol dgicas.

O método da Andlise Essencial € uma evolucdo da Andlise Estruturada, a qua o
antecedeu. Pode-se sublinhar alguns fatores de seu uso:

a) O método mais utilizado atualmente.

Este fator tem grande importancia, visto que os dominios e recursos sdo totalmente
utilizaveis por uma ampla parcela de profissionais, credenciando a metodologia para sua
efetiva aplicagdo, em contrapartida a outras metodologias, cujo modelo de
desenvolvimento de sistemas é restrito e falta uma maior definicdo de termos.

b) Principio da Abstracao.

Este aspecto permite resolver o problema, separando 0s aspectos que estéo ligados a certa
realidade, visando representa-los de forma simplificada e geral. Parte dos eventos
existentes naguela sintética visdo da realidade para chegar aos dados ou informacgdes
manipulados. Nas outras metodologias, também esta presente este principio, mas com a
preocupacéo de ndo dissociar eventos dos dados os quais manipulam, tendo nessa
associacao 0 encapsulamento que caracteriza o objeto.

¢) Principio da divisdo.
Para resolver um problema, o mesmo é dividido em um conjunto de problemas menores,
gue sdo mais facels de serem compreendidos e resolvidos.

4.1. O Caminho da Analise Essencial

A idéagloba do caminho a ser trilhado pelo Analista de Sistemas, ao utilizar o método
de andlise essencial, pode ser sucintamente descrito como segue:

Dominio do Problema

O primeiro momento, de altissima importancia é delimitar exatamente o que se espera do
sistema a ser desenvolvido. Trata-se de estabelecer seus limites fronteirigos, exatamente o
que deverd ser feito. Por exemplo, alguém pode solicitar seus servicos para informatizar
um hotel. Mas veja, um hotel é sem davida um macro problema. Ele é composto de vérias
facetas que podem ser informatizadas, como o controle da locagéo de quartos, o controle
financeiro (contas a pagar/receber), a folha de pagamento dos funcionérios, a
contabilidade do hotel, enfim, é necessario que vocé verifique se a expectativa de quem o
contratou € realmente informatizar todas estas facetas.

Uma vez delimitado a abrangéncia do que devera ser feito, o segundo passo de absoluta
importancia deve ser dado, ou sga, fazer um amplo, rigoroso, profundo, minucioso
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levantamento de eventos abrangendo o contelido que devera ser informatizado. Ou sgja,
deve ser feito o famoso levantamento de requisitos do sistema.

Todos os aspectos envolvidos no problema devem ser levantados, pessoas devem ser
entrevistadas, documentos devem ser avaliados, o fluxo de trabalho deve ser entendido.
Vocé devera sair desta fase sendo quase um especialista sobre 0 assunto que devera
informatizar, ou segja, no minimo sabera todos os eventos e dados essenciais relativos ao
assunto.

De posse deste conhecimento vocé comega a estar apto ainiciar alguma especificacéo dos
requisitos do sistema.

Modelo Ambiental

Assim, passado este momento inicial em que se avalia 0 dominio do problema e se busca
0s requisitos do sistema, vocé podera definir qual arelacdo do sistema a ser desenvolvido
com o ambiente no qual ele estara inserido. Vai descrever qual € ou quais serdo 0S
objetivos do sistema, bem como quais serdo os estimulos que o sistema recebera do meio
ambiente, que eventos eles acionardo e quais respostas o sistema devolverd ao meio.

Basicamente, neste ponto h4 uma descricdo da relacdo entre o sistema e 0 meio ambiente
onde ele se encontra.

Modelo Comportamental
Neste ponto, o trabalho se volta para definicdo interna do sistema. Ser&o especificados

todos 0s processos que irdo compor o sistema. Haverd também a definicdo do modelo de
dados que sera utilizado para armazenar as informagdes por ele manipul adas.

Projeto(“design™)

Nesta fase, 0 objetivo é modelar o sistema determinando como implementar, em um
ambiente de processadores, a solugdo sistémica idealizada nafase de andlise.

Esta parte do trabalho cuidara das especificacOes referentes as limitagbes impostas pela
tecnologia, a distribui¢cdo dos processos de acordo com os lugares onde seréo executados.

As restrigoes de implementacdo, da tecnologia ndo ideal e imperfeita seréo incorporadas
através de atividades de infra-estrutura administrativas.
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5. Ferramentas

O Analista de Sistemas, devera utilizar algumas ferramentas que o0 ajudardo atrilhar o seu
caminho.

Elas poderdo ser utilizadas em diferentes partes do método de andlise essencial. Dai a
razd0 de destacar-se 0 funcionamento de cada uma antes de conhecermos
profundamente o método. Desta forma, o objetivo é entender a ferramenta em si, livre do
contexto onde sera empregada.

5.1. Entrevistas

E certo que um grande volume de informagBes, persuasio, flexibilizagdo, consenso e
especialmente divergéncias, ocorrerdo em encontros pessoais (duas ou mais pessoas), as
vezes de cardter mais formal, outras vezes bem informal e que, em geral, recebe 0 nome
de reunido. A reunido pode ter um momento de questionamentos, na busca de
informagdes; ou sgja, uma entrevista, normalmente sem qualquer conotagao de rigor ou
formalidade como o termo pode sugerir.

Entrevistas portanto, sdo situagdes inseridas nas relagdes humanas que n&o estdo sujeitas
a regras ou formulas exatas. Mas, pode ser Util que o Analista de Sistemas tenha em
mente alguns aspectos, relacionados a esta atividade que poderdo ajudar na sua execucao.

O objetivo de uma entrevista (para a andlise de sistemas) é o de coleta de informagdes
sobre o0 sistema a ser desenvolvido. Talvez, sgja esta a fonte mais rica de conhecimentos
sobre o0 sistema que devera ser feito. Ajuda nos aspectos chaves do sistema bem como
esclarece pontos contraditorios do mesmo, ou, em alguns casos, torna o aspecto mais
contraditorio, o que € ago também importante de se conhecer. Verificase
posicionamentos pessoai s acerca das questes envol vidas (omissdes, medo, desvios).
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A entrevista de que se fala aqui, pode ser um simples bate-papo durante o cafezinho.
Pode ser um encontro no corredor, por acaso. Enfim, qualquer situagdo que se apresente
como oportunidade para se buscar a informacéo necessaria, em que 0 meio sgja o dialogo
entre duas ou mais pessoas. O Anaista deve estar pronto para realizéla, sabendo de
antemao, que a ela podera acontecer assim, ao acaso.

N&o raro, havera a necessidade de se entrevistar diversas vezes uma ou varias pessoas,
para se chegar ainformagdo desejada.

Como Preparar

Para se conseguir uma entrevista eficaz, alguns cuidados devem ser tomados:
- Clarezade suafinalidade

- ldentificagdo de perguntas chaves

- Repasse de documentagao formal (se houver)

Atente para alguns detalhes. quando se tratar de aspectos gerais sobre um assunto, a
pessoa mais indicada para se buscar esta informacao é a geréncia. Quando o interesse for
para assuntos que exijam maior riqueza de detalhes, o idea é entrevistar uma pessoa
operacional, que estgga no seu diaadia, envolvida com aguel e aspecto.

Mas, lembre-se da hierarquia da empresa, primeiro fale com o supervisor a quem a
pessoa estiver locada. Isto envolve desde aspectos politicos até um fator de motivagédo
para que a pessoa fale melhor sobre o assunto, visto que “o chefe a indicou por ser a
melhor funcionéria que domina aquela questdo...” .

Programe a entrevista de acordo com a disponibilidade do entrevistado.

Toda entrevista bem conduzida, formal ou ndo, possui trés aspectos. abertura, corpo e o
fecho.

Na abertura, procure estabelecer uma atmosfera amigével para a comunicagdo, informe
sobre o objetivo.

O corpo se caracteriza por ser a entrevista propriamente dita, a arrancada é feita com sua
primeira pergunta. Certifique-se de que entendeu o que lhe foi transmitido. Um meio
indicado € o repasse (deixa ver se entendi, entdo quer dizer que...).

Ouca as respostas enquanto a questdo estd sendo respondida, ndo se preocupe em
elaborar a proxima. Faga as anotages que julgar necessarias, porém seja breve, sintetize
asidéias.

Entrevista ndo é julgamento, disputa do saber ou concorréncia com o entrevistado.
Lembre-se sempre que a pessoa € a especialista no que faz e vocé apenas busca
informagdes. Procure distinguir fatos de opinides pessoais.
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No fecho da entrevista, procure manter a atmosfera de comunicabilidade. Esteja atento ao
horério para evitar qualquer transtorno ao entrevistado. Agradeca a colaboragdo, mesmo
gue o encontro tenha sido infrutifero e distante do planejado.

5.2. Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)

E utilizado para a representacio logica de processos. O objetivo € descrever
graficamente, 0 que acontece, sem se preocupar em como e quando tais coisas
acontecem. Trata-se de uma ferramenta para 0 modelo funcional do sistema.

Pode ser empregado para comunicagdo com pessoal técnico ou ndo técnico, ja que a
representacéo gréfica é de facil entendimento. O seu uso ndo depende de hardware,
software, estrutura de dados ou organizagdes de arquivos.

O DFD permite que se organize informagdes colhidas nas entrevistas acerca do sistema
que se desenvolverd. Possibilitaavisdo globa do sistema e seu desmembramento a niveis
mais detalhados. O DFD as vezes também é chamado de diagrama de bolhas.

A seguir, anotagdo gréfica utilizada:

Para representar processos (agoes):

O C

Para representar sentido do fluxo
— S T

Para representar armazenamento de dados (depésito de dados)

Entidades externas ao sissema

Prof. Sérgio Luiz Tonsig Pagina: 29



Andlise e Projeto de Sistemas

Algumas situagdes com agregacéo da simbologia:

C et opangtods

Inclusdo
Operacéo de Leitura

Operacao de Modificacdo ou Excluséo

Um exemplo, agregando todos aspectos da simbologia:

Cliente CADLIVROS
Cadastrar
> Pedidos
44—
CADCLIENTE
CADPEDIDO

A entidade externa é sempre um elemento ativo. Ela aciona processos, mediante o envio
de estimulos (fluxos de dados ou fluxo de controle). No caso acima, o cliente envia um
fluxo de dados, acionando o processo cadastrar pedidos, o qual, utiliza o cadcliente e
cadlivro em operagdes de input, e o cadpedido para operagdes de i-o.
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Para empregar uma representacdo com mesmo significado (redundancia) no mesmo
desenho do DFD, utiliza-se alguns recursos.

Cliente Cliente

Cadbedido 1 | cadoedido

Para obter um bom desenho global do DFD, procure seguir algumas normas que s&o
observadas como um consenso no desenho do mesmo:

O sentido do desenho é sempre de cima para baixo, da esquerda para a direita.
As entidades externas, tanto quanto possivel, devem aparecer nas bordas do desenho

Evite erros grosseiros, conforme definido abaixo:

Jamais um fluxo de dados parte de um depdsito e vai para outro depésito sem a
intermediac&o de um processo.

Um fluxo de dados nunca parte de uma entidade externa diretamente para o deposito;
sempre ha um processo intermediando.

Também ndo é possivel um fluxo partir de uma entidade externa diretamente para
outra entidade externa.

Igualmente, um fluxo jamais parte de um depdsito diretamente para uma entidade,
sempre ha aintermediacdo de um processo.

Exercicios

Desenvolver um D.F.D. para cada enunciado abaixo:

1.

2.

“QO caixa do banco recebe cheque para descontar. Ele verifica naficha do cliente se ha
saldo disponivel, em caso afirmativo, da o dinheiro; caso contrério devolve o cheque”
“O professor passa para a secretaria 4 notas de cada aluno que possui. A secretaria
calcula a média de cada um e anota o resultado na ficha do aluno. Quando o aluno
solicitar sua média, a secretaria consulta a ficha dele, anota a mesma em um papel e
entrega ao aluno”
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3. “Parafazer um bolo, pega-se ovos, fermento, leite e manteiga na geladeira. O agUcar e
a farinha encontram-se no armério. Se estiver faltando um destes ingredientes, deve-se
compra-los no supermercado. Mistura-se todos os ingredientes até formar a massa. A
massa deve ficar em repouso por uma hora. Depois deste tempo, deve-se colocar a massa
no forno em fogo baixo. Apds uma hora e trinta minutos, retirar do forno e deixar sobre a
mesa para resfriar. Quando resfriar, acrescentar a cobertura a gosto, em seguida, guardar
nageladeira”

5.3. Dicionario de Dados

O dicion&rio de dados € uma colegdo de dados a respeito de dados. A idéa basica é
fornecer informagdes sobre a definicdo, a estrutura e a utilizagdo de cada elemento de
dados que o sistema utiliza. Elemento de dado é a unidade de dados que néo pode ser
decomposta.

Ao se falar em dicion&rio de dados, temos que lembrar duas concepcdes de organizacdo
hierarquica de dados hoje existentes:

a) Organizacdo Hierarquica Tradicional

Geralmente é utilizada por linguagens de 3" geracéo e possui a estrutura que segue:

Arquivo

T

Registro

T

Campo

T

SubCampo

b) Organizacdo Hierarquica Emergente

Estrutura conceitual mais recente, com advento das linguagens de 4° geracdo, bancos de
dados e orientacdo a objeto.

Estrutura de Dado

T

Elemento de Dado

Prof. Sérgio Luiz Tonsig Pégina: 32



Andlise e Projeto de Sistemas

Estrutura de dados — sdo formadas de € ementos de dados ou de outras estruturas de
dados, ou uma mistura de ambos.

Elemento de dado — dados que ndo necessitam de decomposi¢do para o fim a que se
destinam.

Por que utilizar um dicionario de dados ?

A raz8 mais Obvia € a documentacdo. Contudo, esta € uma visdo simplista de sua
necessidade. Em uma organizagdo, diferentes pessoas ou grupos, poderdo definir um
elemento de dados especifico de modo bastante diferente.

Exemplo.

“Em uma escola, um Anadlista de Sistemas, conversou com trés pessoas pessoas. a
secretéria, atesoureira e o professor. Na conversa individual com cada um, todos citaram
um elemento de dados chamado “tipo de aluno”, contudo, para cada um deles este dados
tinha contelido diferente:

Secretéria— Boa nota, mé nota

Tesoureira— Bom ou mal pagador

Professor — Muito esforgado, pouco esforgado.”

O inverso também acontece, nomes diferentes para referenciar o mesmo contetido. Por
exemplo: registro do empregado, codigo do funcionério ou n° de identificagdo funcional
podem ser exatamente a mesma coisa.

Perceba, portanto, as implicagcdes amplas de um dicionario de dados no desenvolvimento
de sistemas. Se todos os desenvolvedores envolvidos em um sistema, tiverem que utilizar
descricbes de dados a partir de um dicionario comum, varios problemas potencialmente
graves poderdo ser evitados.

Para qualquer dado procure sempre definir :

- um nome de identificacdo

- pseudbébnimos

- tipo de contetido (numérico, alfanumérico, inteiro, data)
- tamanho méximo

- formatagdo

- dominio (restricBes de atributo — ex. de 1 até 9)

- restrigdes de relacionamentos

As formas de especificar ou documentar estas informagdes acerca de um dado, tem
alguma variagdo. Normalmente, se estiver utilizando linguagem de 4" geracdo terd a sua
disposicdo um dicion&rio de dados pertinente a linguagem. O mesmo pode-se verificar
em ferramentas orientadas a objetos, ou ainda, pode-se lancar méo de softwares
especialmente construidos para tal fim, que possuam uma interface com sua plataforma
de desenvolvimento.
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6. O Processo de Analise — Modeo Essencial

O Modelo Essencial ou Andlise Essencial € uma evolugdo dos métodos antecessores no
desenvolvimento de sistemas, conforme mostra a tabela abaixo:

MODELO ABORDAGEM FERRAMENTAS
Convencional / Tradicional | Totalmente funcional Textos

Surgiram no inicio dos anos Fluxogramas

50 e foram muito utilizados

até 1975

Estruturado Funcional DFD

Comegou a partir de 1975 e
ainda deverd continuar a ser
utilizado mais alguns anos
por algumas empresas

Dados

Diagrama de Estrutura de
dados

Especificagdo dos processos
Normalizagéo

Chris Gane/ 1979 Dicionario de dados

Y ourdon / 1979

Essencial Esséncia Funcional DFD de Contexto

Trata-se de um DFD por eventos
aprimoramento do | Dados Tabela de Eventos
estruturado que teve inicio Diagrama Entidade

em 1984.
Sthepehn McMenamim
John Palmer

Integrac&o Funcional e
Dados

Relacionamentos
Diagrama de Estrutura
Normalizagéo
Dicionéario de dados

Orientado a Objetos
Decorrente dos conceitos ja
existentes na programacao -
Simula (67) / Smalltalk(70).
Mais nova Abordagem sobre
Andlise. Final década 80.

Objeto = Encapsulamento de
Funcbes e Dados

Contempla o estado de um
objeto

Visdo estética e dindmica

Diagrama de Casos de Uso
Diagrama de Classes e
Objetos

Diagrama de Sequencia
Diagrama de Colaboragéo
Diagrama de Componentes
Diagrama de Distribuicdo

A andlise essencial deve comegar com o0 entendimento daquilo que o usuario estiq
solicitando. Este entendimento no primeiro momento, refere-se apenas ao tracejamento
dos limites fronteiricos do sistema, ou Sgja, procure responder:

O que o Sistema devera fazer ? Quais sao seus objetivos ?

Tendo claramente definido este aspecto vocé tera tragcado as fronteiras daquilo que devera
ser desenvolvido, por exemplo:
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Controle da locagéo e
consulta do acervo de
uma biblioteca de
universidade

Depois de haver entendido claramente 0 que o usuério espera que sgjafeito, o analista de
sistemas deverd mergulhar profundamente na busca de informacfes que envolve aquela
&rea. E afase precedente do inicio de andlise, chamada de andlise de requisitos do
sistema ou levantamento de eventos e dados iniciais.

Apds este passo, 0 andista de sistema devera no minimo conhecer todas as atividades
mais essenciais ligadas ao sistema a ser desenvolvido. Portanto, se 0 sistema for para
controle da locac&o e consulta do acervo de uma biblioteca de universidade, no minimo o
analista devera saber:

- quem sd0 0s usuarios da biblioteca

- como alguém se torna usuario da biblioteca

- como e quando entrae sai 0 acervo (livros, revistas, jornais, periédicos)
- Quais Sa0 0s eventos essenciais existentes no sistema

- quais sdo as regras e restri¢des envolvendo estes eventos

- quais as expectativas do usuarios sobre o0 sistema a ser desenvolvido

- Quais sdo os problemas atuais

- quais as vantagens que 0 Nnovo Sistema proporcionara

Vamos tomar o controle da locagdo e consulta do acervo de uma biblioteca de
universidade, como um estudo de caso, para termos uma idéia mais clara da aplicacéo da
teoria.

Vejamos qua foi o resultado colhido pelo analista nesta fase de andlise de requisitos do
Sistema.

Sistema: Controle de locacao e consulta do acervo de uma biblioteca de
universidade.

Objetivos:
Controlar os empréstimos, devolugdes, reservas, consultas e cadastros do acervo de
uma biblioteca universitéria.

Abrangéncia:
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Lo

© ® N

10.

11

12

O sistema atende a uma biblioteca central de uma universidade.

Os usuérios (Professores, alunos e funcionarios) ja se encontram cadastrados em

sistemas ja existentes, e as bibliotecas que fardo uso do acervo serdo cadastradas pelo

sistema.

No caso de inexisténcia de uma obra no acervo, os dados referentes a mesma seréo

guardados, para auxiliar futuras compras pela administracéo

O acervo da biblioteca € composto por livros, revistas, jornais, enciclopédias,

dicionarios, trabalhos académicos; prevé ainda a possibilidade de inclusdo de novos

tipos de obras.

Periddicos, dicionérios e enciclopédias ndo poderdo ser locados, somente consultados

na prépria biblioteca.

Os livros classicos de cada érea poderdo ser locados, desde que permaneca um

exemplar nas dependéncias da biblioteca para consulta.

O prazo de locacdo atual é de 3 dias.

Uma obra so podera ser reservada se ndo estiver a disposi¢ao para emprestimo.

Os usuéarios do sistema serdo professores, alunos e funcionarios da universidade e

outras bibliotecas ndo pertencentes ao Campus.

Mensalmente poderd ser emitido relatérios demonstrando as obras mais retiradas,

permitindo & administracdo verificar se ha a necessidade de aquisicdo de mais

volumes daquela obra.

. O sistema permitira identificar, através de relatérios mensais, quais 0s usuarios mais
ativos, propiciando a administragdo algum tipo de premiagéo, estimulando assm aos
demais usuérios.

. Através de um relatério mensal, 0 sistema acusara 0S USU&rios menos pontuais na
devolucéo de obras ao acervo.

Funcdes:.

Empréstimos

Devolucbes

Reservas

Cobrancas

Cadastro de novas obras

Cadastro de Bibliotecas

Estatistica de obras mais retiradas
Estatistica de usuarios mais ativos

Relacdo das obras solicitadas ndo existentes
Estatistica dos usuarios menos pontuais

Vantagens da implantacdo do sistema

Consideravel ganho de tempo nalocalizagdo fisica de uma obra do acervo.
Absoluta precisdo na cobranga de obras em atraso.

L evantamentos estatisticos mensais:

- Dasobras maisretiradas

- Dosusuarios mais ativos
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- Dos usuarios menos pontuais na devolucéo

- Completo controle sobre todas as obras do acervo, locadas ou ndo, préprias ou de
terceiros.

- Possihilidade de pesquisa a qualquer momento das obras reservadas, informando
dados da obra e usuério.

- Manutencdo de dados sobre obras inexistentes no acervo, auxiliando futuras compras
para 0 mesmo.

6.1. Modelo Ambiental

Quando o andlista de sistema estiver de posse das informages mais essenciais sobre o
sistema (conforme demonstrado no estudo de caso — andlise de requisitos), pode ser dado
0 primeiro passo da andlise essencial — a constru¢do do modelo ambiental.

O modelo ambiental, esté constituido de trés partes:

Declaracdo dos objetivos do sistema
Elaborac&o do D.F.D. de Contexto
Criagéo da Lista de Eventos

Pode-se comecar por qualquer uma das partes. Alias, elas poderdo ser desenvolvidas
paralelamente. Uma ndo precede a outra, porém devem ser totalmente consistentes entre
si. Normamente, segue-se a sequiéncia acima especificada.

O objetivo do modelo ambiental é mostrar qual a relacdo do sistema com o ambiente
onde ele encontra-se inserido. Procura-se documentar quais sdo os estimulos que partem
deste ambiente, mostrando quem os deflagrou. Demonstra-se ainda as respostas que saem
do sistema para o meio ambiente.

6.1.1. Declaracdo dos Objetivos do Sistema

Uma formatextual, narrativa até, para descrever o que se propde a fazer, quais problemas
resolver, construindo o sistema em questéo.

Ressdtase que no objetivo(s) do sistema deve estar refletido aquelas atividades
fundamentais que o sistema devera ter (atividades custodiais). Também deve refletir
aguelas atividades que € do desgjo do usuario que o sistema as tenha (o que também é
fundamental — ndo adianta ter um sistema tecnicamente perfeito se 0 mesmo néo satisfaz
0 usuario. O usudrio e seus problemas é que sdo arazdo da existéncia do sistema.).
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Para 0 nosso estudo de caso, poderiamos ter:

Objetivo Geral:
Controlar os empréstimos, devoluges, reservas, consultas e cadastros do acervo de
uma biblioteca universitéria.

Objetivos Especificos Essenciais:

Cadastrar empréstimos do acervo a usuérios previamente cadastrados
Registrar devoluctes do acerto pelos usuérios

Efetuar Reservas do acervo para usuarios

Emitir cobrancgas de acervo emprestado com atraso na devolugéo
Cadastrar novas obras no acervo

Cadastrar Bibliotecas

Emitir Estatistica de obras mais retiradas

Emitir Estatistica de usuérios mais ativos

Emitir Relagdo das obras solicitadas ndo existentes

Emitir Estatistica dos usuérios menos pontuais

6.1.2. D.F.D. de Contexto

Dadns-Fmnrestimn

Fmnréstimn

Davoliicin
| Obras-Inex
Re<erva w

Relatérios-Estatisticos

Usuarios

Controle da locagéo e
consulta do acervo de Nardne-Rihlint

uma biblioteca de <

1nivercidare

Dadns-Ohras
<

‘ T Carta-Cobranca

Congalilta

Depto

Nadns-Conailta Nadns-Cnhranca .. .
‘ T Administrativo
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6.1.3. Lista de Eventos

N° | Evento Descricdo do Evento Estimulo Tipo IAGCa0 Resposta
Estimulo

01 |Usu&rio | Quando o usuério desgjar verificar | Consulta F Consultar Obra Dados-Obra ou
Consulta | a existéncia ou sSituagdo de Msg-01
Obra determinada obra

02 |Usu&rio |O usu&io pode reservar obras, | Reserva F Reservar Obra Msg-02
Reserva | desde que ndo sgja periddicos ou
Obra enciclopédias.

03 |Usuario | O usuério passa os dados da obra | Dados- F Emprestar Obra Obraou
Empresta | que desgja levar. Ela pode ter sido | Emprestimo Msg-03
Obra reservada previamente. Periodicos

e enciclopédias nd podem ser
emprestados. Se houver apenas um
exemplar de uma obra que sgjaum
cléssico em sua érea, também ndo
podera ser emprestado.

04 |Usuario | Quando o usuaio faz a devolugdo | Obra F Registrar Devolugdo Msg-04
Devolve | de uma obra que havia emprestado
Obra

05 |Usu&rio | Decorrido o tempo destinado a| Dados-Cobranca | F Gerar Cobranca Carta
recebe devolugdo de obras, o usudrio Caobranca
cobrancga | recebera uma carta de cobranca

06 | Administ | Quando uma nova obra for fazer | Dados-Obra F Cadastrar Obra Msg-05
racéo parte do acervo da biblioteca (via
Cadastra | compra ou doagéo) a
Obras administragdo efetua o cadastro da

mesma

07 | Administ | Quando uma nova biblioteca | Dados-Bibliot F Cadastrar Bibliotecas Msg-06
racéo requisitar seu cadastro, ou
Cadastra | necessitar efetuar algum
Bibliotec | empréstimo
as

08 | E horade| Todo dia primeiro de cada més é T Emitir Relatérios | Relatérios-
emitir emitido osrelatorios: Estatisticos Estatisticos
relatérios | Obras mais lidas
estatistic | Usudrios mais ativos
0s Usudrios menos pontuais

09 | E horade| Todo primeiro dia de cada més é T Listar Obras Inexistentes | Obras-Inex
emitir gerado um relatério com as obras
obras solicitadas e que ndo existem no
inexistent | acervo, referente ao més anterior
es

Prof. Sérgio Luiz Tonsig Pagina: 39




Andlise e Projeto de Sistemas

Cada linha da lista de eventos corresponde a um evento (acontecimento) que de alguma
forma estimula (aciona) uma acdo (programa) no sistema.

Desta maneira, alista de eventos é apresentada sob a forma de uma tabela que mostra néo
apenas 0s eventos, mas também os estimul os, acles e respostas correspondentes.

A primeira coluna, é apenas para identificacdo dos eventos, enumerando-os de forma
crescente.

Na segunda coluna, temos a atribui¢do de um nome para o evento (acontecimento externo
a0 sistema, ou qual, val servir de estimulo a ele — vai acion&lo). Assim, ao atribuir 0
nome a um evento, deve-se seguir uma estrutura frasal, conforme indicado abaixo:

“ sujeito (entidade-externa) + verbo + complemento verbal (ou objeto)”

Todavia, quando se tratar de algum evento cujo estimulo sgja de natureza temporal, a
estrutura frasal, passa a ser:
“Ehorade..”

Uma breve descricdo sobre o evento, deve ser colocada na terceira coluna da lista de
eventos. Isto permite observar alguns detalhes que ndo estdo expressos no nome atribuido
ao evento, g udando no entendimento do mesmo.

Em seguida, na quarta coluna, indica-se o tipo de estimulo — ele sempre serd um Fluxo de
Dados (F), um Fluxo Tempora (T) ou um Fluxo de Controle (C).

Fluxos de Dados referem-se ao transito de dados propriamente dito, o Fluxo Temporal é
um estimulo gerado de acordo com certo tempo (Chegou a hora de ...) e o Fluxo de
Controle é gerado por algum dispositivo fisico de controle, como o movimento de uma
catraca, ou aintroducdo de um cart&o.

Na quinta coluna tem-se 0 nome da agdo que serd executada pelo sistema, ou sgja, 0
programa(s) que ser&(d0) acionado(s). Estes programas sdo aqueles que Vocé esta
prevendo ou projetando que deverdo ser desenvolvidos, sem contudo, neste momento,
preocupar-se com o detalhamento deles. Basta aqui, prever que eles deverdo existir, para
juntos, atenderem ao objetivo global do sistema.

Na ultima coluna, € especificado um nome para resposta(s) que a agdo do sistema dara
para 0 meio externo a ele. Por exemplo, um relatério € uma resposta (saida) do sistema
gueiraparao meio externo aele.
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Sincronismo de Eventos

A lista de evento, apresentada sob forma de tabela, ndo aborda ou ndo expressa o
momento de determinado evento pode acontecer em fungdo dos outros. Porém, deve-se
observar que, entre eventos, podem ocorrer as situacdes definidas abaixo, que terdo maior
peso quando se tratar de um sistema em real-time.

Smultaneidade
A ocorréncia de um evento é simultanea, concomitante com a ocorréncia de outro. Pode
até haver coincidéncia, como: o término do veréo coincide com o inicio do outono.

Precedéncia

A ocorréncia de um evento deve necessariamente preceder a ocorréncia de outro. HaA uma
segiiéncia entre os eventos. Exemplo: O Cadastramento de um empregado deve preceder
0 cadastramento de seu respectivo dependente.

Excludéncia

A ocorréncia de um evento deve necessariamente excluir a ocorréncia de outro. Ha
alternancia entre 0s eventos; sempre gue um evento ocorrer, 0 outro ndo terd ocorrido, ou
sgja, situagbes mutuamente excludentes. Exemplo: O cliente é do sexo masculino ou
feminino.

Independéncia
N&o ha nenhuma relacdo de simultaneidade, precedéncia ou de excludéncia entre os

eventos. Ha total assincronismo. Exemplo: O cadastro de clientes independe do
cadastramento de fornecedores.

6.2. Modelo Comportamental

A partir deste momento, o Andlista de Sistema passa a se preocupar com 0S aspectos
internos ao sistema, com tudo aquilo que vira determinar o comportamento do mesmo.

No modelo ambiental, o0 Analista de Sistemas descreveu o sistema sob 0 ponto de vista
externo, observado pelo lado de fora, usando um estilo do tipo estimulo-resposta,
mostrando o que faz e ou que ndo faz parte do sistema, preocupando-se em delimitar
fronteiras, definindo qual era o universo de interesse.

Por sua vez, 0 modelo comportamental é definido do ponto de vista interno, € o modelo
do interior do sistema. Ir& descrever de que maneira o sistema, enquanto um conjunto de
elementos inter-relacionados, reage, internamente, como um todo organizado, aos
estimulos do exterior. Neste ponto, Se preocupa em mostrar quais as agdes que o0 sistema
deve executar para responder adequadamente aos eventos previsto no modelo ambiental,
que é o ponto de partida. A partir deste ponto, comega-se a detalhar como se fard um
determinado programa.
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Quando pensamos em decompor um sistema, 10go nos vém a mente dois tipos de
componentes: funcgdes e dados. Quais sdo as fungdes do sistema e quais SGo seus arquivos
ou depdsitos de dados. Porém precede a estas questfes saber: O que é produzido pelo
sistema ? A que estimulos o sistema deve responder ? Na verdade, dados armazenados e
funcbes (programas) sdo meios para atingir-se o verdadeiro objetivo do sistema, que é
apresentar as respostas adequadas a0 ambiente em que esta inserido. Portanto, a
decomposicdo de que se fala, deve ser feita a partir da necessidade de resposta aos
eventos que afetam o sistema, ou sgja, 0 particionamento do sistema deverd ser feito a
partir dos eventos existentes.

6.2.1. D.F.D. Particionado por Eventos

O D.F.D. particionado por eventos € um detalhamento de cada um das agdes que seréo
acionadas por eventos, conforme indicado na lista de eventos. Este passo sO deve ser
iniciado quando o Anadista de Sistemas entender que a sua lista de eventos esta
“completa’. Naturalmente, para chegar a conclusdo de que a lista de eventos esta
completa, basta checar se todos os eventos mais essenciais existentes no sistemas estéo
ali definidos. Néo significa que, se posteriormente, alguém se lembrar de algum evento
que esteja faltando, nfo sgja possivel acrescer 0 mesmo na lista. E claro que isto devera
ser feito. Porém, quanto mais completo a lista estiver, melhor para comegar esta etapa, ja
gue aqui tem-se um aprofundamento em detalhes de cada um dos eventos, e portanto,
uma visdo da relagcdo entre eles e os dados que irdo manipular. A auséncia de agum
evento, podera levar a ndo previsdo de algumainformagdo essencia ao sistema.

A partir do Diagrama de Contexto e da Lista de Eventos, adota-se a seguinte conduta,
para obter o particionamento do sistema:

1) Para cada evento do sistema, desenha-se uma fungdo (um D.F.D.) ou processo de
resposta a0 evento (uma agdo). Deverd exigtir tantos processos quantos forem os
eventos existentes na lista de eventos. Se a lista possuir 47 eventos, significa que
devera ser desenhado 47 D.F.Ds, um para cada evento existente. O nome atribuido ao
processo deverd ser de acordo com a coluna agédo existente nalista de eventos.

2) N&o pode-se esquecer de representar no DFD as respostas oriundas do processo.
Observe que para um processo, pode haver respostas externas ao sistema ou internas a
ele. No caso de uma resposta interna, tem-se, por exemplo, o fluxo de dados para um
depdsito de dados. E so a partir do DFD particionado por evento que passa a existir a
representacdo deste fluxo (ja que no DFD de contexto é tratado tudo que é externo ao
sistema, e portanto, |4 ndo aparecem depositos de dados).
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Exemplos de DFDs particionados por evento, decorrentes e em conformidade com a lista
de eventos presente em uma das péginas anteriores.

Evento 01 - Usuério Consulta Obra

Consulta

Usuario

«
Nadns-Ohra COI‘ISUl tar ,
4 Obra CadObras
Man-01
CadObraslnex CadReserva
Evento 02 - Usuario Reserva Obra
Reserva
Usuario > <
Reservar |
X Men-0? Obra CadObras
CadUsuario CadReserva
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Evento 03 - Usuério Empresta Obra

Dados-
Emprestimo

/ Cadl Isiario

Usuario

«
Emprestar |
Ob
4 a CadObras
Man-0R
CadEmprestimo CadReserva
Evento 04 - Usuario Devolve Obra
Cadl IsiArin
Ohra /
Usuario Registrar < |
Devolucéo
4 CadObras
Man-04
i CadObrMaisLida
CadEmprestim

Cadl Js iMennsPont
Cadl JaiMaisAtivo
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Evento 05 - Usuario Recebe Cobranca

Dados-
Caobranca

Usuario

Carta-Cohranca

Cadl I iArin

CadObras

CadEmprestimo

CadUsuario

E assim, deve-se proceder para todos os eventos que compdem a lista de eventos.
Portanto, no caso da nossa lista de eventos (pag.36) ainda esta fatando os DFDs

referentes aos eventos de 6 a 9.

Esta parte do trabalho, em que ha um detalhamento dos processos é também conhecido
como Modelagem Funcional, ja que o aspecto principal é desenhar um modelo de como
as funciona as agdes existentes no sistema. Porém, neste momento, comegam a existir os
chamados depositos de dados, onde os dados manipulados serdo armazenados.

Existe uma necessidade de se estudar mais profundamente, como estes dados utilizados
pelo sistema, deverdo ser organizados. Este fato deve-se a fatores de performance na sua
utilizacdo cotidiana pelos usuérios. Este aspecto do trabalho, que pode acontecer em
paralelo com a modelagem funcional, chama-se M odelagem de Dados.
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6.2.2. Modelagem de Dados

Trata-se de parte do trabalho do Analista de Sistemas, cujo propoésito é buscar especificar,
a partir dos fatos essenciais que estegjam associados a0 dominio de conhecimento
analisado, a perspectiva dos dados, permitindo organizé-los em estruturas bem definidas,
estabelecer as regras de dependéncia e restricbes entre eles, produzindo um modelo
EXPresso por uma representagdo, ao mesmo tempo, descritiva e diagramética.

Na literatura de informética, de um modo geral, os termos “dados’ e “informagéo”
costumam ser utilizados como sindnimos, porém, trata-se de coisas distintas, cada qual
com seu conceito.

Dado = Atributo + Valor

A informagéo é um conjunto de dados. Raramente um Unico dado expressa por si s6 uma
informac&o. Os dados portanto, representam a informac&o, algo que levara ou aumentara
para alguém o conhecimento a respeito de algum assunto ou situagdo. Portanto, em geral,
ainformacdo é conhecimento novo.

A modelagem de dados, comega no momento em que um Analista de Sistemas define
algum depdsito de dados no DFD particionado por evento.

Tal fato, significa que o Analista de Sistemas, ao examinar o dominio de seu problema no
mundo real, interpretou que para aquele determinado evento, haveria a necessidade de se
armazenar alguma informagéo sobre algo. Esta interpretacdo do Analista é chamada de
visdo a nivel conceitual, cuja intencdo é espelhar a realidade. Deste fato decorre um
processo a nivel de dados conhecido por Abstracdo de Dados, ou sgja, se tenho um
usu&rio no sistema, devo verificar se € necessario armazenar dados sobre ele, se
afirmativo, quais dados sobre ele devo armazenar ? Certamente agueles que sdo
relevantes para o0 seu sistema. Esta idéia conceitual, ainda que preliminar, sobre os dados
a serem armazenados, segundo uma visdo interpretada do mundo real, é a chamada
abstracéo de dados.

6.2.2.1. O Modelo Conceitual de Dados

O vaor de um modelo conceitual de dados é tanto maior quanto sua aderéncia a realidade
do mundo que €ele se propdes representar.

Para a representagdo em forma de diagrama do modelo conceitual de dados, emprega-se o
Diagrama Entidade Relacionamentos ( DER) — de Peter Pin Chan Chen.
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Os quatro elementos primitivos do modelo, que representam o mundo rea, S3o:
entidades, relacionamentos, atributos e dominios.

Entidade

Na modelagem de dados, a palavra entidade, refere-se aguilo que constitui a esséncia de
uma coisa, tudo quanto existe ou pode existir. Assim, entidade é algo sobre o qual
desgjamos guardar dados.

Uma entidade pode ser:

- Um aobjeto real, como um livro, uma méquina, um lugar, um avido, um quarto.

- Uma pessoa, como um empregado, um contribuinte, um aluno, um cidaddo

- Um conceito abstrato, como um curso, uma cor, uma empresa.

- Um acontecimento

Relacionamentos

Observa-se que as entidades pode relacionar-se entre si. Por exemplo, dados uma
entidade aluno e uma entidade cur so, tem-se um relacionamento: Aluno freguienta curso.
Ou sga, os dados do auno e os dados do curso, tem um relacionamento de onde deriva
outros dados pertinentes aquelas duas entidades, por exemplo: data de inscri¢do do aluno
no curso. Esta data néo refere-se somente ao aluno, nem t&o pouco ao curso, mas a ambos
simultaneamente.

Atributos

Dados uma entidade qualquer, como por exemplo aluno, podemos listar uma série de
caracteristicas relativas exclusivamente a ele. Tem-se: Nome-do-Aluno, |dade-do-Aluno,
Enderego-do-Aluno, Telefone-do-Aluno. Cada campo deste é uma caracteristica
especifica sobre certa entidade, a isto chamamos Atributo. Atributo mais o seu valor é
um dado sobre a entidade.

Dominios

Dominio é o conjunto de valores vaidos para um determinado atributo. Um dominio
pode ser obrigatorio, identificador, referencial, ssmples ou composto. Por exemplo, para o
atributo Sexo-Aluno, o dominio possivel serd { “M”, “F’}. Endereco-Aluno, certamente
terd um dominio composto, ou sga, na verdade ele é uma estrutura de dados, tendo
portanto outros atributos e seus dominios.
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6.2.2.2. Diagrama Entidades Relacionamentos

FATAN - Faculdade de Tecnologia da Alta Noroeste

Notacao do Diagrama de
Entidade
Relacionamento
segundo Peter P.C.
Chen

Prof. Sérgio Luiz Tonsig

Objetivo

+ Documentar graficamente a relagéo
existente entre os dados utilizados pelo
sistema

+ Quantificar a relagédo estabelecendo
uma politica de restricdo de integridade
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Componentes

+ Representacao de uma entidade
(depésito de dados)

CLIENTE

+ Uma relagdo entre entidades

Viséo dos Componentes

CLIENTE ‘ PEDIDOS

PRODUTOS

e
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cpf

Atributos

+ Tanto as entidades quanto os
relacionamentos, podem conter
atributos (campos de dados)

nome
T T endereco

CLIENTE

cod-pedido
data-emisséo
T ? cod-cond-pgto

PEDIDOS

e

cpf
OT nome

T endereco

Um Exemplo

CLIENTE

OT data-emisséo

cod-pedido

? cod-cond-pgto

PEDIDOS

Prof. Sérgio Luiz Tonsig
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cpf
OT nome

CLIENTE

Cardinalidade

T endereco

(1,1) @ (0,n)

+ Toda relacdo entre as entidades deve
expressar a quantidade minima e maxima de
tuplas que estéo relacionadas

cod-pedido
? o data-emisséo
T ? cod-cond-pgto

PEDIDOS

(L odao deoid oo oo i S L

cpf
OT nome

CLIENTE

T endereco

1,1) @ (0,n)

Exemplo de Cardinalidade

cod-pedido
Q5 data-emisséo
T ? cod-cond-pgto

PEDIDOS
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6.2.2.4. Diagrama

de Estrutura de Dados

Diagrama de Estrutura de Dados

+ Permite passar o modelo l6gico de
dados para o modelo fisico (aquele que
efetivamente dara origem as tabelas ou

arquivos de dados)

+ Examina-se o DER, procurando

identificar:
— Relac¢bes n paran
— Relag¢des com atributos

£ bad sitd acebs darad orfemn aurfantvadatidac

1) (0.n)
CLIENTE

CLIENTE Pedido

Itens

Exemplo: transicdo do DER parao DED

o cpf

cod-groduto (1,n)

cod-pedido ¢

PEDIDOS

PRODUTOS
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6.2.3. Como Construir o Diagrama de Entidades Relacionamentos

S e e e B o e B 1

Construcéo do D.E.R.

m Modelagem de Dados
m Diagrama Entidade Relacionamentos
m |déiasoriginaisde Peter P.C. Chen

m Para cada depésito de dados, fazer uma
lista de atributos queiré&o fazer partedo
mesmo.

m Osatributos devem ser propriedades ou
caracteristicas de uma mesma entidade

A e e e s s o o e A B |

Atributos (campos de dados)

m S50 caracteristicas inerentes auma
determinada entidade (entidade = depdsito
de dados)

‘ Para , por exemplo, teriamos: ‘
Cpf Atributos Naturais
Nome
Endereco 1=Aluno
Telefone - 2 = Professor

Tipo_Usuario - o P
C{ _ _ =~ 3= Funciondrid
Atributo inventado

para satisfazer algum tipo de controle
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A e s R

Exercicio- 3

m Construa uma lista de atributos para cada
depdsito de dados existente na resolucéo do
exercicio anterior (Exercicio 2
D.F.D.particionado por evento).

L e e e B e o B

Exemplo de uma Entidade - 1

m Uma entidade representa um depédsito de
dados do DFD

Usuério

Prof. Sérgio Luiz Tonsig
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A e s R

Exemplo de uma Entidade - 2

m Graficamente os atributos da entidade pode
ser acrescentado no desenho

Nome

?

Endereco

TipoUsuario

Usuério 0

L e e e B e o B

Chave Primaria

m Dentre todos os atributos relacionados para
uma entidade, um deles, deve ser escolhido
pararepresentar os demais (chave da
Tupla).

mCritério:
Seu contelido deve ser univoco (ndo pode

repetir em todo o dominio do atributo na
entidade)
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Chave Primaria

m Se observado que nenhum atributo atende
ao critério de chave priméria, um dos
aspectos abaixo € verdadeiro:

Esta fatando atributos na entidade que ainda
nédo foram identificados

Trata-se de uma entidade-rel acionamento, onde
a chave serd composta pelas chaves estrangeiras

Trata-se de uma entidade cuja chave seraa
concatenacao de atributos

A e s R

Chave da Entidade no Diagrama

m A chave priméria pode ser representada no
DER, como segue:

Nome

7

Endereco

-0 TipoUsuario

Usuério
¥ Cpf

L e e e B e o B
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A e s R

Exercicio- 4

m Utilize arelagdo de atributos das entidades,
construida no exercicio 3.

m Para cada entidade, assinale com @ na
frente do(s) atributo(s) que vocé entende
que deva(m) ser a chave primériada
entidade.

L e e e B e o B

Rel acionamento entre Entidades

m Uma entidade pode necessitar estar
relacionada a uma outra, quando esta
contiver informagdes que |he dizem
respeito, ainda que indiretamente.

m Existem formas diferentes de se representar
graficamente esta situagéo.

FATAN - Fa

Notagéo do Diagrama de
Entidade
Relacionamento

segundo Peter P.C.
Chen

Prof. Sérgio Luiz Tonsig
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A e e e e 1 e i | A U e o e | e | e | I T

Rel acionamento entre Entidades

m Comumente emprega-se uma notagaéo sobre
uma estrutura de dados que jatenha sido

transformada do DER parao DED

Usuério

Retiradas

Nome do Relacionamento

m Todo relacionamento deve receber um

nome (normalmente um verbo)

Usuério

L eitura do relacionamento:

Retiradas

“ Usuério Faz Retiradas “
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A e e e e 1 e i | A U e o e | e | e | I T

Nome do Relacionamento

m Também podemos criar um nome para que
o relacionamento sgja lido na sequéncia
inversa

L. Faz .
Usuério - Retiradas
Feitas

L eitura do relacionamento:

“ Usuario Faz Retiradas “
“ Retiradas sdo Feitas por Usuario

A s e e e o e e B e e B R D R R A

Quantificacdo do Relacionamento
m Podemos expressar em um relacionamento,
a quantidade de tuplas que uma entidade

possui relacionada a uma outra

Livros
Usuarios

Retiram

Equacdes 2° Grau

Romeu e Julieta

Prof. Sérgio Luiz Tonsig
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A e e e e 1 e i | A U e o e | e | e | I T

Cardinaidade

m Nome atribuido a quantificacdo minima e
méxima, de tuplas envolvidas em um
relacionamento entre entidades.

Usuario 0<] Retiradas

L e B B B

Representactes de Cardinalidade
m Abaixo, graficamente, as possiveis
expressoes de cardinalidade

—+H Umae somente uma 1,1
—1<  No minimo uma, no maximo muitas (1, n)

—o-|— Nenhuma, ou no maximo uma (0,1

—O< No minimo nenhuma, no maximo
muitas (0, n)
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Exemplo de Cardinalidade

Livros

Usuérios

; A TerceiraOnda
José >< A llha Perdida
Romeu e Julieta
Alunos Estudiosos

T T T A r Aar s ar e e e

Nome ;
o Enderego Titulg, Editora
| © TipoUsuario | O o Autor
|7 |7
] Retiram )
Usudrio Ho Livros
. Retirado .
o __
Cpf Caodigo

Atributos de Relacionamentos

m Pode ser que se desgje guardar informagdes
sobre um relacionamento.
+ Qual da Data que a aluna Fabianaretirou o
livro TerceiraOnda ?
¢ Qual Ultimavez queo livro ‘A ilhaperdida’ foi
lido ? Quem Leu ?
+ Com relagdo a devolugdo de livros, quem esta
atrasado e quais sdo os livros ?
Perceba que as informag0es necessarias para as respostas, n&g
referem-se apenas ao usuario ou ao livro, mas a ambos
simultaneamente.

B e e e B
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A e s R

Entidades para rel acionamentos
m Todavez que desejarmos guardar atributos

de um relacionamento, criamos um entidade

paraisto.

m Normalmente esta entidade do
relacionamento possui informagdes sobre o
tempo em que um fato ocorreu

m Pode-se ainda utilizé-la para normalizar
umarelacdo ‘n’ para‘n’

m A chave priméria sera a concatenagéo dos
atributos provenientes das entidades
associadas

-
- . .
- Exemplo Entidade Relacionamento
=
— Nome )
o Enderego Tituley Editora
r | O 5 TipoUsuario | O 5 Autor
- 9 17
. Retiram .
- Usuario H-o Livros
- .
- ‘ Retirado ;
’7 P
= Cpf Cadigo
=
=
T Nome
F o Enderego Tituley Editora
F | ??TipOUsuario oDaIa | Cl)?Autor
r Faz ' Refere-se
- Usuério Retirada Livros
- Feita Pertence
) o
P Cpf Codigo
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L eltura do Relacionamento

Nome T
o Endereco ituley Editora
| O 4 TipoUsuario Data | O 4 Autor
17 O horario 17
Faz Refere-se
Usuério Retirada Livros
. Feita Pertence
o _ .
Cpf Codigo

*Um usudrio Faz nenhuma, uma ou muitas retiradas.
eUmaretirada refere-se a um e somente um livro.

«Um Livro pertence a nenhuma, uma ou muitas retiradas.
*Uma Retirada é feita por um e somente um usuério.

A e s R

Exercicio-5

m Fazer um D.E.R. completo do controle de
Biblioteca

Utilize o model o de dados abaixo,
acrescentando as demais entidades, conforme a
relacdo dos exercicios 3 e 4.

Nome

L e e e B e o B

o Enderego Tituley Editora
| Cl)? TipoUsuario ODaIa | Cl) ? Autor
] Faz ! - Refere-se ]
Usuario Retirada Livros
i Feita Pertence
oof ® codigo
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6.2.4. Teoria da Normalizacao

L L e e | A VB

Teoria da Normalizacao

m Apresenta uma forma sistematica de
simplificagéo da estrutura de dados

m | nspeciona as entidades buscando eliminar
redundancias no modelo de dados

m Busca evitar anomalias de insercéo,
alteragéo e exclusdo no tratamento dos
dados

m Ajuda a manter aintegridade referéncial

L e e e B e o B

Formas Normalizadas

m Paraatingir o objetivo a que se propde, para
cada entidade existente no modelo de dados,
aplica-se as formas normais.

m S0 5 as principais formas normais.
m Naprética, aplicando-se apenas as 3

primeiras formas normais, ja obtem-se um
resultado plenamente satisfatorio.
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A e s R

la. Forma Normal - Definicao

m Com base nesta defini¢do, examina-se cada
entidade do modelo de dados, verificando o
contelido dos atributos existentes.

L e e e B e o B

la. Forma Normal - Aplicacdo

m Observe a entidade abaixo. Ele foi definida
para guardar informagdes sobre pegas, suas
guantidades e o local onde estéo.

Nome _
T_ Tel _Princ

Qtd Estocada o—
Locad_Estoque o—| Peeas
CodPeca 1
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la. Forma Normal - Aplicacao
m Vamos examinar o contelido dos atributos
CodPecaI Local Estoque |Qtd th| Nome Pecal

M ) dr ar mn

= A entidade PECAS encontra-se na 1a. formanormal ?

" Néo, pois o atributo Local_Estoque possui contelido
| N0 univoco.

=

L
LDiz-se ent&o que a entidade (tabela) ndo esta

~normalizada na 1a. formanormal.

|
=
-

la. Forma Normal - Aplicacdo
CodPecd| Local_Estoque |Otd_Etd Nome Pecd

N1717171

CodPeca Loca Estoque Otd Etqg Nome Peca

B e A A A A O

Esta tabela encontra-se na primeira forma normal
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CodPecq Local Estoque

Qtd_Etq

= la. Forma Normal - Aplicacao
=Observe como ficou atabela. O campo que eraa
chave principal, ndo mais podera ser, jaque no seu
dominio havera repeticdo de contetdo.

[
~Existe portanto a necessidade da concatenaczo de
dois campos para se ter a chave primariadatabela.

Nome Peca

A A I | | |

2a. Forma Normal

aquel as entidade que:

CodPecq Local Estoque

Jaestggam na la. formanormal

Otd Etg

m A segundaformanormal aplica-se para

Nome Peca

A s s e e o e e B e B A R O R B B
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CodPecal Local Estogue

2a. Forma Norma

Qtd_Et

Nome Peca

B Y e 1 A | IO

-

Quaisos problemasem seter umatabela que néo
| esteja na segunda forma normal ?
-

CodPeca |Local Estogue

2a. Forma Norma

m Observe que, para se chegar aum nome de
uma pega, bastaria o codigo da mesma

Qtd_Et

Nome Peca

A e e e o B R A R A T

~ Neste caso, para deixar atabela na 2a. forma normal,
;ti ramos o atributo que tem dependéncia parcia da

” chave e criamos uma nova entidade, estabel ecendo
~umarelacéo com esta (atraves de parte da chave).
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2a. Forma Norma

-
C
C
L CodPecdl Local Estoque Qtd_Etg
%
L
L
L
L
C
C
=
C
=
L
L
L
L
ool Pecas
= CodPeca|Nome Pega /
C
j tH I denficacso
L
C
2a. Forma Normal
CodPecal Local_Estoque Qtd_Etq

CacForn. [NomeFornec.

A s s e e e e e B e e A R O R e A

CodPeca|Nome Peca | Saldo
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3a. Forma Norma

m Uma entidade estara em terceira forma
normal se:

A e s R

3a. FormaNormal - Aplicacao

m Avalie a entidade abaixo, procure
identificar se existe algum atributo ndo
chave que dependa transitivamente de outro
ndo chave.
CodPeca|Nome Peca | Saldo| CgcForn. [NomeFornec.

B e e B B B A

~Observer que: para se conhecer o nome do fornecedor,
“basta ter-se 0 Cgc, que no caso desta entidade, ndo é
~um campo chave.

C
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onde estava)

entidades

A 1 s U

3a. FormaNormal - Aplicacao

m No caso de se identificar um atributo (x)
dependente de outro ndo chave (y), deve-se:
Criar umanova entidade, onde
+Y seraachave primaria (Y também ficarana
outra entidade)
+ X seraum atributo (seratirado da entidade

Criar um rel acionamento entre as duas

CagcForn. [NomeFornec.

17 A s e A e B A

3a.FormaNormal - Aplicagéo
CodPeca|Nome Peca | Saldo| CgcForn.

<,

Pecas

\

L

| denficagéo

Fornecedores

A

f
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Relacionamento n paran
CodPeca|Nome Peca | Saldo| CgcForn.

CacForn. |NomeFornec.

a1 M e ar e e r

Y
Fornecedores

Pecas

| denficacéo
\J

'Paraimplementar umarelacdo n p/ n cria-se nova entidade

}ﬂTTW

Relacionamento n p/ n
odPeca|Nome Peca | Saldo

",
.,

"CodPecd CgcForn.

CacForn. |NomeFornec.
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